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POLITICA DE PRIVACIDADE E PROTECAO DA DADOS
Ultima atualizagio: 8 de setembro de 2020.
1. DEFINICOES:

“Autoridade Nacional de Protecio de Dados” ou “ANPD” significa a autoridade
administrativa encarregada de regulamentar a Lei de Prote¢do de Dados, bem como de

fiscalizar o seu cumprimento.

“Consentimento” é a manifestacgao livre, informada e inequivoca do Titular ao concordar com

o Tratamento de seus Dados Pessoais para uma finalidade especifica, informada por nés.

“Dados Pessoais” significam quaisquer dados relacionados a um individuo (pessoa natural)
que é ou possa ser identificada a partir dos dados ou a partir dos dados em conjunto com outras

informacgdes.

“Encarregado de Tratamento de Dados Pessoais” significa a pessoa que, na MERITUM, é o
responsavel por coordenar e por assegurar a conformidade com a Politica de Prote¢do de Dados
e requisitos legais/regulamentares aplicaveis. Além disso, atuara como canal entre MERITUM
e vocé e a Autoridade Nacional de Protecdao de Dados, quando o assunto € a prote¢do dos seus

dados pessoais.

“Titular dos Dados” E vocé, a pessoa fisica a quem os Dados Pessoais se referem. Seja na
condicdo de cliente; usuario dos nossos produtos, negdcios e experiéncias; visitante do site,

parceiros ou colaboradores.

“Tratamento” ou “Processamento” S3o os usos que nos fazemos dos seus Dados Pessoais,
incluindo, mas ndo se limitando as seguintes atividades: coleta, armazenamento, consulta,

compartilhamento e exclusao.

“Violacdo de Dados Pessoais” trata-se de qualquer violagdo de seguranca que ocasione
destruicdo total ou parcial dos dados, além de perda ou alteracdo em sua composicao. Ademais,
abarca também a divulga¢do, armazenamento, transformagao, acesso de qualquer modo de

tratamento de dados pessoais de forma inadequada.

2. CONSIDERACOES INICIAIS
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O que pensamos sobre dados pessoais

2.1. Para a realizacdo de nossas operacoes diarias, precisamos tratar dados pessoais de nossos
clientes e parceiros ou de pessoas que os representem perante a n6s. A MERITUM respeita as
preferéncias relativas ao tratamento de seus dados pessoais. NoOs primamos pela
confidencialidade de informacgdes e pela privacidade das pessoas.

2.2. Além desta Politica, adotamos outras medidas técnicas e organizacionais para garantir a
segurancga de suas informacdes, tais como treinamento e conscientizacdo constante de nossos

colaboradores acerca do tratamento correto de dados pessoais.
Objetivo desta Politica

2.3. Esta Politica foi criada considerando os diferentes meios pelos quais a MERITUM trata
dados pessoais. Aqui explicamos como processamos suas informagdes e como vocé pode
controlar o uso e exercer seus direitos de privacidade, conforme a leis e regulamentacoes

vigentes.
Revisdo e Atualizagdo desta Politica

2.4. Esta Politica sera regularmente revisada, sem aviso prévio, para assegurar a conformidade

com novas leis, regulamentacdes e tecnologias.

2.5. As alteracgdes entrardo em vigor imediatamente ap6s a publicacdo da Politica revisada em

nosso Site.

2.6. A MERITUM publicara aviso destacado no site para notificar os Usudrios acerca de
alteracgdes significativas na nossa Politica e indicaremos, na parte superior da pagina, quando

ocorreu a ultima atualizagao.

2.7. Eventuais alteracdes que afetem direta e especificamente a relagdo entre a MERITUM e
seus clientes ou parceiros, quando necessario, serdo comunicadas por e-mail ou por outra

forma de contato estabelecidas entre as Partes.
Atengao!

2.8. Recomendamos que vocé leia atentamente, até o final, as disposi¢des desta Politica, e, caso
tenha alguma ddvida ou queira fazer algum comentdario, entre em contato conosco pelos canais

informados ao final desta pagina.
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3. DA COLETA DE DADOS

Nossos meios de coleta de dados pessoais:

3.1. AMERITUM pode coletar dados pessoais por diversos meios, como:

a) Preenchimento de formularios, questionarios, correspondéncia fisica (cartas e afins) e

eletronica (e-mails e afins), sites, aplicativos, plataforma, contato telefénico, contratos

ou entrega de documentos pessoais, em situacdes que incluem, por exemplo, vocé:

Ter ou pretender ter relacdo de trabalho com a MERITUM,;
Fornecer ou pretender nos fornecer produtos e/ou servicos;
Solicitar/Contratar nossos produtos ou servigos;

Solicitar o envio de materiais de marketing ou institucionais;

Nos contatar para transmitir algum feedback.

b) Por meio de dados de acesso aos nossos Sites, Aplicativos e Plataformas;

c) Por meio de fontes publicamente disponiveis.

Dados coletados pelo site e plataforma:

3.2. As informacgdes coletadas dos Usudrios de nosso site incluem o navegador de acesso; o

endereco do protocolo de Internet (IP); a data e hora do acesso; e as agcdes do usudrio no site.

3.3. As informacgoes coletadas de Usuarios de nossa plataforma incluem o modelo do dispositivo

movel e o sistema operacional utilizado para o acesso; enderego do protocolo de Internet (IP);

data e hora do acesso, versao do aplicativo; provedor de conexdo do usuario; localizacdo do

usuario; e as agdes do usuario no aplicativo.

Dados coletados para contratagdo e uso de nossos produtos e servigos:

3.4. Paraa contratacao e utilizacdo de nossos produtos e servicos, poderao ser solicitados dados

pessoais de identificacdo e para contato, tais como:

e Nome completo;

contato@meritum.online |

www.meritum.online



ﬂ . Seu Compliance
] ] erlbum Officer Digital

e Numero de documentos pessoais (CPF, RG ou CNH);
e Endereco, e-mails, telefones;

e Profissdo, fungdo, cargo, matricula funcional e afins;
e Dados de login e senha para uso de nossa plataforma;

e Endereco de protocolo da internet (" endereco IP") e informagdes derivadas do seu

endereco IP, como localizagao geografica;

3.5. A depender da relacdo estabelecida entre vocé e a MERITUM, é possivel a solicitacao de

informacdes pessoais adicionais, se for considerado necessario.
Dados coletados com fundamento em Consentimento:

3.6. A utilizacdo de dados pessoais para o envio de newsletter, ofertas ou outras finalidades que
ndo sejam necessarias a execuc¢do do contrato, sera precedida de justificativa pela MERITUM e

da solicitagao de seu consentimento em conformidade com as normas vigentes.

3.7. Nos casos em que o tratamento de dados pessoais for baseado unicamente em
consentimento, vocé poderd, a qualquer momento, sem 6nus e independentemente de

justificativa, revoga-lo, sendo previamente advertido das consequéncias de tal ato.
4. UTILIZACAO DE COOKIES:
0 que sdo:

4.1. Os cookies sdo pequenos arquivos de texto armazenados em seu dispositivo. Os cookies
nado tornam voceé pessoalmente identificavel. Eles podem ser usados para identifica-lo como um

visitante Ginico, mas andonimo.
Como utilizamos:
4.2. A MERITUM utiliza:

e “Cookies de sessao”, o que significa que eles permanecem no seu dispositivo enquanto
voce visita o site, mas sdo excluidos automaticamente quando vocé fecha o navegador

ou logo apés;
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e “Cookies Persistentes” para guardar informacgdes de login, o que significa que eles permanecem

no seu dispositivo, por 3 (trés) meses.

4.3. A MERITUM utiliza cookies para melhorar a experiéncia do usuario. Os cookies permitem

que o site “lembre” suas a¢des ou preferéncias ao longo do tempo.
Configuragoes de cookies

4.4. Vocé pode se recusar a aceitar os cookies, basta ativar as configuracdes do seu navegador
que lhe permite fazer isso. Favor observar que a maioria dos navegadores aceitam cookies
automaticamente. Logo, se vocé ndo quiser que cookies sejam utilizados, talvez tenha que
apaga-los ou bloquea-los ativamente. Se vocé rejeitar a utilizacdo de cookies, vocé podera

visitar o nosso site, mas algumas fung¢des poderao nao funcionar como o esperado.

4.5. Vocé também podera visitar www.allaboutcookies.org para mais detalhes sobre como
apagar ou rejeitar cookies e para obter informacgdes adicionais sobre cookies em geral.

4.6. Ao utilizar o nosso website sem apagar ou rejeitar alguns ou todos os cookies, vocé
concorda que podemos posicionar aqueles cookies que vocé ndo apagou ou rejeitou nos seus

dispositivos.

5. FINALIDADES DO TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS

Finalidades para as quais tratamos dados pessoais

5.1. Podemos utilizar a sua informacao pessoal para as seguintes finalidades:
a) Para execucdo dos servicos contratados:

Na fase de negociacdo, execucao e encerramento do contrato, pode ser necessaria a
utilizacdo de seus dados pessoais, como Nome Completo e CPF para desempenhar os nossos

servigcos e cumprir com as nossas obrigacoes;
b) Para analise de comportamento em nosso site e plataforma:

Podemos utilizar ferramentas de andlise de dados em nossos sites e plataformas para
analisar comportamentos, ficando assegurado que as informacdes coletadas para esta

finalidade sao anonimizadas.

c) Para garantia da seguranca patrimonial e da integridade fisica:
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Caso venha visitar nossas instalagdes, por questdes de seguran¢a, podemos gravar a sua
imagem através do nosso sistema de monitoramento e coletar informacoes pessoais para

providenciar as suas credenciais de acesso.
d) Para salvaguarda dos legitimos interesses:

Processamos dados pessoais, na forma da lei, para assegurar nossos direitos e legitimos
interesses, como, por exemplo, promover reivindicacdes legais ou exercer direito de defesa
em casos de litigio; proporcionar seguranca tecnolégica, prevenindo contra potenciais
ilicitos; monitorar nossas instalagdes, por razdes de seguranca; ou personalizar, avaliar e

melhorar nossos servigos, visando sempre beneficios aos nossos clientes.

5.2. Se solicitarmos ou utilizarmos seus dados pessoais para cumprir uma exigéncia legal ou
celebrar um contrato com vocé, este propdsito sera esclarecido em tempo oportuno e
comunicaremos se o fornecimento dos seus dados pessoais é obrigatério ou nao, bem como as

possiveis consequéncias do ndo fornecimento.
Base legal para tratamento de dados pessoais

5.3. A base legal para tratamento dos dados pessoais varia conforme o contexto em que foram

coletados. Normalmente, a MERITUM coleta dados pessoais apenas:
a) Com o consentimento do titular;
b) Quando precisamos dos dados pessoais para celebrar e executar um contrato;

¢) Quando o processamento estd de acordo com 0s nossos interesses legitimos e nao
menosprezam os seus interesses relacionados a protecdo de dados ou liberdades e

direitos fundamentais.

5.4. Também podemos usar seus dados pessoais para fins estatisticos, cientificos ou histéricos,

se e quando permitido pelas leis de privacidade e protecao de dados em vigor.
6. COMPARTILHAMENTO DE DADOS PESSOAIS
Hipoteses de compartilhamento de dados pessoais

6.1. Observados os critérios da legislacdo vigente e desta Politica, a MERITUM nao

compartilhara seus dados pessoais a uma terceira parte, exceto:
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a) Paraatendimento de medida necessaria dentro dos termos das leis, regras ou regulacdes

aplicaveis;
b) Quando necessario a execugao do contrato;
c) Mediante obrigacao de compartilhamento;
d) Por legitimo interesse; ou
e) Mediante o seu consentimento.
Com quem os dados pessoais podem ser compartilhados:

6.2. 0 compartilhamento de dados pessoais para as finalidades acima mencionadas, implicam

a possibilidade de divulgacdo das informagdes para:

a) Demais empresas que componham o mesmo grupo da MERITUM, nos limites das

finalidades estabelecidas nesta Politica;

b) Entidades terceiras tais como prestadores de servicos, auditores, consultores em

servicos administrativos financeiros, legais, seguranca, pesquisa e outros servigos;

c) Prestadores de servicos de pagamento e/ou instituicdes bancarias, para geracdo e

controle de pagamentos;

d) Qualquer pessoa ou empresa, mediante o seu consentimento valido, nos termos da

legislacdo vigente.

6.3. Terceiros, que receberem informacdes pessoais para o desempenho dos servicos
contratados, deverdo realizar o tratamento de acordo com esta Politica e com a legislacao
vigente aplicavel a protecdo e privacidade de dados pessoais. Inclusive, poderdo armazenar as

informacgdes recebidas, caso seja necessario para o cumprimento de obrigacao legal.
7. TRANSFERENCIA INTERNACIONAL DOS DADOS

7.1. Quando os Dados Pessoais forem tratados fora do territério nacional, a legislacdo e
regulamentacdo aplicaveis a transferéncia internacional de dados de cada pais serdo observadas
pela MERITUM.

7.2. A MERITUM apenas transferird Dados Pessoais para um pais terceiro quando:
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e Este pais assegurar um nivel adequado de protecdo dos direitos e liberdades do Titular de

Dados em relacdo ao Processamento de seus Dados Pessoais;

e Houver garantias de que serdao cumpridos os principios, os direitos do Titular dos Dados e

do regime de protecdo de dados previstos na legislagdo aplicavel;

e A transferéncia for necessaria para a cooperacdo internacional entre 6rgdos publicos de
inteligéncia, de investigacdo e de persecucdo, de acordo com os instrumentos de direito

internacional;

e A transferéncia for necessdria para a protecao da vida ou da incolumidade fisica do titular

ou de terceiro;
e A Autoridade Nacional de Protecao de Dados autorizar a transferéncia;

e O Titular de Dados tiver fornecido o seu consentimento especifico e em destaque para a
transferéncia, com informacdo prévia sobre o carater internacional da operagao,

distinguindo claramente esta de outras finalidades; ou

e Necessario para o cumprimento de obrigacdo legal ou regulatéria, para a execucdo de
contrato ou de procedimentos preliminares relacionados a contrato do qual seja parte o
titular, a pedido do Titular dos Dados, ou para o exercicio regular de direitos em processo

judicial, administrativo ou arbitral.
8. SEGURANCA E PRIVACIDADE DOS DADOS PESSOAIS

8.1. A MERITUM adota medidas técnicas, administrativas e organizacionais para,
razoavelmente, assegurar a confidencialidade, a integridade e a seguranc¢a de seus dados
pessoais, a fim de evitar acessos nao autorizados, bem como situa¢des acidentais ou ilicitas de
destruicdo, perda, alteracdo, comunica¢do ou qualquer forma de tratamento inadequado ou
ilicito.

8.2. Todas os dados pessoais serdo guardados na base de dados da MERITUM ou em base de
dados mantidas “na nuvem” pelos fornecedores de servigos contratados pela MERITUM, os

quais estdo devidamente de acordo com a legislacdo aplicavel vigente.

9. PERIODO DE TRATAMENTO DE INFORMACAO PESSOAL

contato@meritum.online |

www.meritum.online



ﬂ . Seu Compliance
] ] erlbum Officer Digital

9.1. A MERITUM realiza o tratamento de seus dados pessoais pelo periodo estritamente
necessario ao atendimento dos fins para os quais eles foram coletados ou por outras razoes,
pelas quais seja valida a continuidade do tratamento, como, por exemplo, o cumprimento de

obrigacoes legais.

9.2. Encerrado o periodo de retencao ou quando ndo houver necessidade legitima para o
processamento dos seus dados pessoais, a MERITUM excluira ou garantira o anonimato dos
seus dados pessoais, de forma a impedir a reconstrucado ou legibilidade dos mesmos. Se nao for
possivel (por exemplo, porque seus dados pessoais foram armazenados em arquivos de
backup), armazenaremos seus dados pessoais com seguranca e os isolaremos de qualquer

processamento posterior, até que a exclusao seja possivel.
10. CANCELAMENTO DO TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS
Cancelamento do tratamento de dados pessoais

10.1. Vocé, na qualidade de titular de seus dados pessoais, pode, a qualquer tempo, optar por
ndo mais compartilha-los conosco, mediante simples manifestacio de vontade através dos

canais informados nesta Politica.
Consequéncia do cancelamento do tratamento de dados pessoais

10.2. Se vocé optar por cancelar o tratamento de seus dados pessoais, a MERITUM pode ficar
impedida de prestar informacdes, servicos e/ou produtos solicitados, e ndo tera nenhuma
responsabilidade a este respeito. Vocé sera previamente informado sobre as consequéncias do

atendimento a sua solicitacao de cancelamento.
Retencdo de dados

10.3. A MERITUM podera nao atender a solicitacdo de exclusdo de dados pessoais quando

estiver autorizada ou obrigada, por lei ou regulamentagdo vigente, a manter o tratamento.
Cancelamentos de e-mails de marketing

10.4. Eventuais revogacoes de consentimento para evitar o envio de e-mails de marketing

poderao ser feitas através da opcao de cancelamento presente no rodapé dos e-mails.

11. DOS DIREITOS DO TITULAR DE DADOS
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Direitos do titular de dados pessoais

11.1. Em cumprimento a regulamentacdo aplicavel ao tratamento de dados pessoais, a

MERITUM respeita e garante a vocé a possibilidade de apresentacao de solicitagdes baseadas

nos seguintes direitos:

a)
b)

c)
d)

e)

g)

h)

j)

K)

A confirmacdo da existéncia de tratamento;
0 acesso aos seus dados;
A correcdo de dados incompletos, inexatos ou desatualizados;

A anonimizagdo, quando possivel, o bloqueio ou a eliminacdo de dados desnecessarios,

excessivos ou tratados em desconformidade com a lei;

A portabilidade de seus dados a outro fornecedor de servico ou produto, mediante a sua

requisicdo expressa, se aplicavel;

A eliminacdo dos dados pessoais tratados com o seu consentimento, exceto se a

MERITUM estiver, por lei, autorizada a conserva-los;

A obtencdo de informagdes sobre as entidades publicas ou privadas com as quais a

MERITUM compartilhou seus dados pessoais;

A informacao sobre a possibilidade de ndo fornecer o seu consentimento, bem como de

ser informado sobre as consequéncias, em caso de negativa;
A revogacgdo do consentimento;

A apresentacdo de queixa a Empresa ou a Autoridade de Protecdo de Dados aplicavel, se o
Titular dos Dados Pessoais tiver motivos para supor que qualquer um de seus direitos de

protecdo de Dados Pessoais tenha sido violado;

A revisdo de decisGes automatizadas.

Como exercer os direitos

11.2. Os seus direitos poderdo ser exercidos mediante o envio de solicitagdo para posterior

avaliacdo e ado¢do de demais providéncias pela MERITUM.
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11.3. A solicitagdao podera ser feita por vocé ou por seu representante legal, regularmente

constituido.

11.4. Caso necessite de esclarecimentos para exercer seus direitos, vocé pode entrar em

contato com a MERITUM, através dos canais de comunicacdo informados nesta Politica.

11.5. A MERITUM atendera as solicitagdes no prazo maximo de 15 (quinze) dias. No entanto,
mesmo em caso de requisicdo de exclusao, sera respeitado o prazo de armazenamento minimo

de informagdes conforme a legislagdo vigente.
12. LINKS PARA OUTROS SITES

12.1. O site da MERITUM pode conter links para outros sites que nao possuimos ou operamos.
Na medida em que os sites vinculados ndo estdo sob o controle da MERITUM, nés nao
endossamos ou nos responsabilizamos por esses sites, conteddo, produtos, servigos, politicas
ou praticas de privacidade. Vocé também deve avaliar a autenticidade de qualquer site que

pareca ou afirme ser um site nosso.
13. AVISO LEGAL
13.1. A MERITUM nao é responsavel por:
a) Uso indevido ou perda dos dados pessoais aos quais ndo tem acesso ou controle;

b) Violagcdes de dados pessoais que decorram do uso indevido ou desvio das suas

credenciais de acesso;

c) Violacdes de dados pessoais que decorra de conduta negligente ou maliciosa como
consequéncia de atos ou omissdes por parte do préprio titular ou de alguém autorizado

em Sseu nome; ou

d) Dados publicos do titular, isto é, aquelas informagdes sobre o usudrio que - sem a
interferéncia direta da MERITUM - ja foram fornecidas, captadas, divulgadas e/ou
estejam disponiveis em outras plataformas eletronicas (sites, blogs, chats, redes sociais

e etc.).

14. RESPONSAVEL PELO TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS
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14.1. Os dados pessoais aos quais se referem esta Politica tera como controladora a MERITUM
COMPLIANCE LTDA, pessoa juridica de direito privado, inscrita no CNP] sob o n.
31.098.127/0001-19, com sede na Avenida Niemeyer, 815- unidade 1001 - Sao Conrado, Rio
de Janeiro, R], CEP 22.450-221, Brasil, (MERITUM).

Nés nos comprometemos a atender suas solicitagdes, bem como a solucionar eventuais duvidas
ou reclamagdes em relacdo a esta Politica ou qualquer divida que vocé suscite relacionada a
Privacidade e Protecdo de dados pessoais no ambito na nossa instituicao.

Os atendimentos serdo realizados pelo nosso Encarregado de Tratamento de Dados Pessoais.
15. CANAIS DE ATENDIMENTO E ENCARREGADO DE TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS

15.1. Solicitagdes relacionadas aos exercicios de seus direitos (como, por exemplo,
atualizacao, correcio, exclusao de informacgoes, e etc.), dividas, reclamacgoes, feedbacks
e quaisquer comunica¢des que digam respeito ao tratamento de seus dados pessoais na
MERITUM, devem ser direcionados ao nosso Encarregado de Tratamento de Dados
Pessoais, através dos seguintes canais:

a) Carta:
Aos Cuidados do Encarregado de Tratamento de Dados Pessoais, Sr. Ricardo Freitas.
Endereco: Avenida Niemeyer, 815 -Sao conrado, Rio de Janeiro

Por e-mail: atendimento@meritum.online

15.2. A MERITUM respondera ao contato no prazo maximo de 15 (quinze) dias, salvo se prazo
menor for estipulado por lei ou regulamento aplicavel ou decisdo de autoridade competente.

15.3. Caso o Encarregado de Tratamento de Dados Pessoais ndo consiga satisfazer o seu

interesse, vocé podera recorrer a Autoridade Nacional de Prote¢do de Dados.
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